Polityka prywatnosci
AIM HIGH Studio Partners e studio.aimhigh.pl

Obowiazuje od 29 pazdziernika 2026 r.

Ta polityka wyjasnia, jak przetwarzamy dane oséb odwiedzajacych studio.aimhigh.pl, kontaktujacych sie z nami i
zainteresowanych wspotpracg z AIM HIGH Studio Partners. Opisuje réwniez zasady korzystania z plikdw cookies i
danych technicznych strony.

1 Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest AIM HIGH Sp. z o0.0., ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, NIP
5842771775, KRS 0000729913, REGON 380074455, dalej ,,my” lub ,Administrator”.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz napisa¢ na kontakt@aimhigh.pl lub wysta¢ korespondencje na
powyzszy adres. W wiadomosci opisz, czego dotyczy Twoje zgtoszenie. Nie przesytaj skanu dokumentu tozsamosci,
jesli nie poprosimy o odpowiednia forme weryfikacji.

2 Zakres polityki

Serwis prezentuje wsparcie w tworzeniu i rozwijaniu studiow pilates z instruktorami oraz samoobstugowych,
projektowaniu przestrzeni i marki, doborze wyposazenia, organizacji dostaw, produktéw z logo i wspotprac
promocyjnych.

Polityka dotyczy tej subdomeny i kontaktu zwigzanego z ofertg Studio Partners. Zasady zakupow ksigzek,
korzystania ze stron poszczegdlnych studiéw i zewnetrznych systemdw rezerwacji nalezy sprawdzi¢ w
dokumentach witasciwych dla tych ustug.

3 Jakie dane mozemy przetwarzac

o Dane przekazane w formularzu lub korespondencji: imie, adres e-mail, ewentualnie telefon, miasto, nazwa
firmy oraz tres¢ wiadomosci i przestane dokumenty.

e Informacje o projekcie: model i etap studia, lokalizacja, planowany termin, orientacyjny budzet, zakres
oczekiwanego wsparcia lub zamdwienia. Informacje te s3 danymi osobowymi, jesli odnoszg sie do mozliwej do
zidentyfikowania osoby.

e Dane potrzebne do zawarcia i wykonania umowy, rozliczen, dostaw i obstugi reklamacji, jezeli podejmiemy
wspotprace.

e Dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, w tym adres IP, czas zadania, odwiedzany adres, rodzaj
przegladarki oraz informacje o btedach i bezpieczenstwie.

Podanie danych jest dobrowolne. Bez danych oznaczonych w formularzu jako wymagane nie mozemy obstuzy¢
zapytania przez formularz. Pozostate pola sg opcjonalne. Nie prosimy o dane dotyczgce zdrowia ani inne dane
szczegoblnych kategorii w zapytaniach ofertowych.

4 Cele i podstawy przetwarzania

Odpowiadanie na zapytania i przygotowanie oferty

Korzystamy z danych, aby odpowiedzieé¢ na wiadomosé, ustali¢ potrzeby, przygotowac wycene lub omoéwic projekt.
Jezeli prosisz o dziatania przed zawarciem umowy, ktérej masz by¢ strong, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W
pozostatych przypadkach, np. przy ogélnym pytaniu lub kontakcie przedstawiciela firmy, podstawg jest art. 6 ust. 1
lit. f RODO — nasz uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu korespondenciji i obstudze zapytan.
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Zawarcie i wykonanie umowy

Przetwarzamy dane do organizacji i realizacji uzgodnionych ustug, dostaw, personalizacji produktéw, kontaktu
roboczego i rozpatrywania reklamacji. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jesli jestes strong umowy. Dane oséb
reprezentujgcych klienta lub wspétpracujacych przy projekcie przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— w interesie sprawnej realizacji wspétpracy i kontaktu miedzy jej uczestnikami.

Rozliczenia i obowigzki prawne

Dane na dokumentach ksiegowych i podatkowych oraz dane potrzebne do realizacji innych obowigzkéw prawnych
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wtasciwymi przepisami, w szczegdlnosci
dotyczgcymi rachunkowosci i podatkow.

Bezpieczenstwo strony i obstuga probleméw technicznych

Dane techniczne wykorzystujemy do utrzymania dziatania serwisu, wykrywania btedéw, ochrony przed spamem i
naduzyciami oraz wyjasniania incydentéw. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tych celach jest art. 6 ust.
1 lit. f RODO — nasz uzasadniony interes w zapewnieniu bezpieczeristwa i niezawodnosci serwisu.

Ustalenie i ochrona roszczen

Mozemy przechowywac¢ niezbedne dane na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes w ochronie naszych praw.

Kontakt nie oznacza zapisu do newslettera

Samo wystanie zapytania nie zapisuje Cie do newslettera i nie jest zgodg na niezwigzang z nim komunikacje
reklamowa. W aktualnie opisanej wersji serwisu nie udostepniamy zapisu do newslettera ani nie wykorzystujemy
formularza do automatycznego zapisywania na liste marketingowa.

5 Skad otrzymujemy dane

Co do zasady otrzymujemy dane bezposrednio od Ciebie. Jezeli w projekcie reprezentujesz inny podmiot, Twoje
stuzbowe dane kontaktowe i informacje o roli mogg réwniez zostaé przekazane nam przez ten podmiot. W takim
przypadku przetwarzamy dane w zakresie potrzebnym do kontaktu i realizacji wspdtpracy, a wymagane informacje
o przetwarzaniu przekazujemy najpozniej przy pierwszym kontakcie, chyba ze zachodzi przewidziany prawem
wyjatek.

6 Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym nas w obstudze serwisu i dziatalnosci, w zakresie
potrzebnym do wykonania ich zadan:

e dostawcom hostingu, poczty elektronicznej, obstugi informatycznej i kopii zapasowych;

e podmiotom prowadzgcym obstuge ksiegowg, prawng i administracyjng;

e projektantom, wykonawcom, producentom, dostawcom i przewoznikom, jezeli ich udziat jest potrzebny do
uzgodnionej realizacji projektu lub zamowienia;

e organom iinstytucjom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

Hosting strony oraz poczte elektroniczng zapewnia Globtel Internet Szymon Hersztek, dziatajgcy pod marka
WEBD.pl, ul. Matecznikowa 2/1, 80-126 Gdarsk, NIP 9570804786. W zakresie przechowywania i technicznej obstugi
danych na naszym koncie hostingowym oraz w skrzynkach pocztowych dostawca dziata na nasze zlecenie.
Pozostate podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu dziataja na podstawie odpowiednich umow i instrukcji.
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Niektérzy odbiorcy, np. uprawnione organy lub doradcy, mogg dziata¢ jako odrebni administratorzy w zakresie
wynikajacym z ich zadan i przepisow.

Nie sprzedajemy danych kontaktowych oséb wysytajacych zapytania. Nie przekazujemy ich potencjalnym
partnerom promocyjnym do ich wtasnego marketingu tylko dlatego, ze zainteresowates sie naszg oferta.

7 Jak dtugo przechowujemy dane

e Zapytania, ktére nie prowadzg do zawarcia umowy: co do zasady do 12 miesiecy od zakoriczenia
korespondenciji. Dtuzej tylko w zakresie uzasadnionym dalszymi rozmowami, obowigzkiem prawnym lub
ochrong roszczen.

e Dane zwigzane z umowa: przez okres jej wykonywania, a nastepnie przez okres potrzebny do obstugi
obowigzkdw po jej zakoniczeniu i ochrony roszczen. Przy ustalaniu tego okresu uwzgledniamy wiasciwy termin
przedawnienia oraz zdarzenia wptywajace na jego bieg.

e Dokumenty ksiegowe i podatkowe: przez okres wymagany przez wtasciwe przepisy, liczony wedtug zasad
wynikajgcych z tych przepiséw.

o Logiidane bezpieczenstwa: przez okres niezbedny do zapewnienia ciggtosci dziatania, wykrywania btedéw i
naduzy¢ oraz wyjasniania incydentéw. Okres ustalamy wedtug cyklu rotacji logéw na hostingu, znaczenia
wpisow dla bezpieczenstwa i czasu potrzebnego do zakoriczenia konkretnego postepowania. Dane
niepotrzebne do tych celéw podlegajg usunieciu lub nadpisaniu w ramach obstugi systemu. Zapiséw
dotyczacych ustalonego incydentu mozemy uzywac dtuzej, jesli sg niezbedne do jego wyjasnienia, ochrony
roszczen lub wykonania obowigzku prawnego.

Kopie zapasowe: dane mogg pozostawac w kopiach po usunieciu ich z biezgcych systemdw, do czasu wygasniecia i
nadpisania danej kopii. WEBD.pl udostepnia rotacyjne kopie, w tym kopie siegajace do szesciu miesiecy wstecz;
zakres dostepnych punktéw przywracania zalezy od ustugi i harmonogramu kopii. Kopii uzywamy do odtworzenia
danych po awarii lub incydencie, a nie do biezacej obstugi zapytan lub marketingu.

Dane w kopiach zapasowych sg usuwane lub nadpisywane w ramach cyklu ich przechowywania. Po odtworzeniu
kopii uwzgledniamy wczesniej zrealizowane zgdania usuniecia danych, o ile nadal majg zastosowanie.

8 Przekazywanie danych poza EOG

Dane strony i skrzynek pocztowych przechowujemy na infrastrukturze WEBD.pl w Polsce. Nie korzystamy do
obstugi formularza i poczty z dodatkowych ustug pocztowych lub chmurowych wymagajacych przekazywania tresci
zapytan poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Jezeli korzystasz z wiasnej skrzynki u innego dostawcy,
operator ten przetwarza Twoja korespondencije zgodnie ze swoimi zasadami. Przejscie z naszej strony do
zewnetrznego serwisu, np. Instagrama, oznacza korzystanie z ustug jego operatora na zasadach okreslonych w jego
polityce prywatnosci.

9 Twoje prawa
W granicach i na warunkach okreslonych w RODO mozesz zadacd:

o dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

e sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych;

e usuniecia danych, jezeli zachodzg przewidziane prawem przestanki;

e ograniczenia przetwarzania;

e przeniesienia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub
umowy i spetnione sg pozostate warunki tego prawa.

Mozesz takze wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie naszego uzasadnionego interesu, z przyczyn
zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja. Po sprzeciwie nie bedziemy dalej przetwarza¢ danych w tym celu, chyba ze
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wykazemy wazne, prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub
podstawy do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

Jezeli dane bytyby przetwarzane na podstawie zgody, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych do
marketingu bezposredniego sprzeciw wobec takiego przetwarzania jest bezwarunkowy.

Prawa te nie majg charakteru bezwzglednego. Na przykfad zgdanie usuniecia danych nie zawsze pozwala usung¢
dokumenty, ktére musimy zachowa¢ na podstawie przepiséw lub do ochrony roszczen.

Aby skorzystac z praw, skontaktuj sie z nami pod adresem kontakt@aimhigh.pl. Mozemy poprosic¢ o informacje
potrzebne do potwierdzenia Twojej tozsamosci, w zakresie proporcjonalnym do zgtoszenia.

Co do zasady odpowiemy w ciggu miesigca od otrzymania zgdania. Jezeli ztozonos¢ sprawy lub liczba zgdan
wymaga przedtuzenia tego terminu, poinformujemy Cie o tym i o przyczynach przedtuzenia w ciggu pierwszego
miesigca. Przedtuzenie moze wynosi¢ najwyzej dwa kolejne miesiagce, zgodnie z RODO.

Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobach ztozenia skargi
sg dostepne na stronie uodo.gov.pl. Skarge mozesz rowniez wnie$¢ do innego wtasciwego organu nadzorczego na
zasadach okre$lonych w RODO.

10 Zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotuja skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaja.

11 Ochrona danych

Stosujemy Srodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do zakresu przetwarzania, w tym szyfrowane potaczenie
HTTPS, kontrole uprawnien, zabezpieczenia dostepu oraz obstuge aktualizacji i kopii zapasowych. Dostep do danych
ograniczamy do oséb, ktére potrzebujg go do wykonywania swoich zadan.

12 Formularz i dane techniczne

Formularz stuzy do przestania zapytania pocztg elektroniczng na naszg skrzynke utrzymywang w WEBD.pl. Tres¢
zapytania nie jest dodatkowo archiwizowana w osobnej bazie zgtoszern WordPressa, ale jest przechowywana w
korespondencji pocztowe]j oraz moze znalez¢ sie w kopiach zapasowych. Obowigzujg jg terminy i kryteria
przechowywania wskazane w punkcie 7.

Ochrona przed automatycznymi wysytkami wykorzystuje krétkotrwaty identyfikator wyliczony z adresu IP. Jego
waznos¢ na potrzeby ograniczenia kolejnych wysytek wynosi 60 sekund. Dane techniczne mogg by¢ ponadto
zapisywane w logach hostingu i systemach bezpieczeristwa; obowigzujg je okresy wskazane w czesci dotyczacej
przechowywania danych.

Wiadomos¢ wystana e-mailem lub formularzem moze zawieraé dane innych oséb. Przekazuj nam wytgcznie
informacje potrzebne do sprawy i takie, ktére mozesz zgodnie z prawem udostepnic.

13 Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie pliki zapisywane na urzadzeniu uzytkownika. Podobne funkcje moga petnié takze inne
technologie przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informacji na urzadzeniu.

Korzystamy z rozwigzan technicznych niezbednych do dziatania i bezpieczeristwa strony. WordPress zapisuje
cookies zwigzane przede wszystkim z logowaniem uprawnionych oséb, utrzymaniem sesji i ustawieniami interfejsu.
Osoba wytacznie przegladajgca publiczne tresci nie otrzymuje z tego powodu wszystkich cookies administracyjnych.
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Serwis nie korzysta z Google Analytics, piksela Meta ani narzedzi reklamowych lub analitycznych wymagajacych
zgody. Jezeli takie narzedzia zostang dodane, przed ich uruchomieniem zaktualizujemy informacje i zapewnimy
mozliwos¢ udzielenia, odmowy oraz pdzniejszej zmiany lub wycofania zgody.

Dla technologii scisle niezbednych zgoda nie jest wymagana w zakresie przewidzianym przez Prawo komunikacji
elektronicznej. Pozostate technologie wymagajgce zgody nie powinny dziata¢ przed jej uzyskaniem. Samo dalsze
przegladanie strony nie zastepuje zgody.

Mozesz blokowac i usuwacd cookies w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie cookies niezbednych do logowania
moze uniemozliwi¢ korzystanie z panelu administracyjnego. Usuniecie plikow z urzgdzenia nie usuwa
automatycznie danych, ktére otrzymalismy wczesniej w korespondenciji.

Techniczne cookies WordPressa obejmujg w szczegdlnosci wordpress_test_cookie (test obstugi cookies przy
logowaniu, do konca sesji), wp_lang (jezyk ekranu logowania, do konca sesji), wordpress_logged_in_* i
wordpress_sec_* (uwierzytelnienie i sesja osoby zalogowanej) oraz wp-settings-* i wp-settings-time-* (ustawienia
interfejsu, standardowo do roku). Czas cookies logowania zalezy od opcji zapamietania uzytkownika i ustawien
sesji. Cookies te nie stuzg do $ledzenia odwiedzajgcych w celach reklamowych.

14 Odnosniki i multimedia

Serwis zawiera odnosniki m.in. do stron naszych studidw, produktéw i medidow spotecznosciowych. Po przejsciu do
innego serwisu jego operator moze przetwarza¢ dane wedtug wtasnych zasad. Sam zwykty odnosnik nie oznacza
osadzenia na naszej stronie narzedzi $ledzacych tego operatora.

Zdjecia i filmy udostepniane bezposrednio z naszego hostingu nie wymagaja korzystania z zewnetrznego
odtwarzacza. Jesli udostepnimy materiaty zewnetrznego dostawcy wymagajgce zgody na dostep do informacji na
Twoim urzadzeniu, uruchomimy je dopiero po jej uzyskaniu i przekazemy informacje o dostawcy oraz
przetwarzaniu danych.

15 Zmiany polityki

Aktualng wersje polityki publikujemy pod adresem studio.aimhigh.pl/polityka-prywatnosci/. Zmieniamy jg w razie
zmian sposobu dziatania serwisu, wykorzystywanych ustug lub wymogéw prawnych. Zmiana polityki sama w sobie
nie stanowi zgody na nowy cel przetwarzania ani nie zastepuje wymaganej informacji dla uzytkownika.

Data obowigzywania: 29 pazdziernika 2026 r.
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